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Instructivo de activacion de Pago Automético de Tarjeta de crédito (PAT)
Estimado(a) Cliente:

Para activar un servicio de pago automatico de tarjeta PAT de tu seguro contratado con nosotros, lo
puedes realizar siguiendo este instructivo.

1) Ingresa WWW.BCI.CL e ingresa tu Ruty clave de acceso en “BANCO EN LINEA”
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2) HazClick en “PAGOS Y RECARGAS” y posteriormente haz click en “PAGO DE CUENTAS”

Mi Banco Inversiones Transferencias Créditos Pagos y Recargas
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| Pago de cuentas | Pagos y SerViCiOS

Pago de créditos

Agrega y paga tus cuentas de manera rapida y sencilla. También podréas recargar tu celular y tarjeta bip!
Recargas
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Pagar cuentas registradas Registrar una nueva cuenta Pagar cuentas no registradas

Solicite su crédito aqui
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Recarga tarjeta Bip! Recarga celular y DIRECTV

3) En “PAGO DE CUENTAS” seleccionar opcidn “PAGO AUTOMATICO PAT”
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Pago automatico PAC
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Pagar cuentas registi
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4) Una vez seleccionado “PAGO AUTOMATICO PAT” seleccionar la opcién “CONSULTAR O
INSCRIBIR MIS PAT”

Pago Automatico con Tarjeta
de Crédito (PAT)

e :Qué es el PAT?
4_,,// El PAT es una suscripcion que te permite pagar de forma automatica
- cuentas o servicios utilizando el cupo disponible de tu Tarjeta de
v Crédito Bci.

Inscribe tus PAT en 3 simples pasos:

01 02 03

Haz clic en "Agregar Ingresa tus datos y los de

Confirma la
cuenta nueva". la cuenta a suscribir.

suscripcitn.

Consultar o inscribir mis PAT
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PatPass. PajPass

Pago Automatico de Cuentas con Tarjetas de Credito

El siguiente es un listado de los Pagos Autométicos de Cuentas con Tarjeta de Crédito.

Los PatPass contratados pueden ser modificados, eliminados o detenidos, de acuerdo a lo indicado por el comercio.

(D Condiciones Generales | (D Ayuda | [ Exportara PDF | [ Exportar a Excel

— CUENTAS INSCRITAS

10 Servicio Seleccione... h Inscrito e Empresa
Buscar
res. Ultis F Realizado Pi no Pago Num. B 1 Factu E: arje Nur ceiones
SURA SEGUROS GENERALES SURAME Sin Informacién Informado ~ VISA ALEALLIERILIASRES Q Ver Detalles

5) En “AGREGAR NUEVA CUENTA” debes completar la siguiente informacion:

5.1.-Informacion del Cliente:

Agregar nueva cuenta

Ingreso de Datos / Confirmacion / Comprobante

Ingresa tu nombre, apellido
paterno y materno

(D Ccondiciones Generales | (@) Ayuda

INFORMACION DEL CLIENTE
L

Nombre Apellide Paterno Apellido Materno

5.2.-Informacion del Servicio

— INFORMACION DEL CLIENTE - N
Sele.ccu:)na en Selecciona en Nombre de Ingresa RUT (sin puntos ni
b quiero suscribir un la empresa la opcién guién) incluyendo digito
Nombre e " "
servicio de" la SEGUROS GENERALES verificador del titular de la
palabra "SEGUROS" SURAME" cuenta
—  INFORMACION DEL SERVICIO —% %ﬁ
Quiero suscribir un servicio de Nombre de la empresa D Servicio
SEGUROS v SEGUROS GENERALES SURAME 99999999
Buscar por empresa Ejemplo de ID Servicio:
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5.3.-Informacion de Pago
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Seleccional tarjeta
de credito

Indique si desea
agregar un monto
maximo de descuento

Ingresa un nombre
para registrar tu
seguro

. | > .

— INFORMACION DEL PA(!U Vl'

Numero de Tarjeta

rxk**x*t*xrta 565 e
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Guardar PatPass como.

Monto maximo SURA

V

IMPORTANTE:

(1) Para evitar perdida de cobertura se recomienda ingresar En “Monto Maximo (UF)” ingresar 2 primas.

Revisa periddicamente que se esté ejecutando el descuento por el monto equivalente a una prima.
(2) Recuerda tener el monto disponible en el dia de vencimiento de tu cuota.

(3) Cualquier cambio en las condiciones de ti pdliza seréd previamente comunicado por nuestra compafia y
aceptado por tu persona, necesitaras ademas actualizar este mandato, en ese caso comunicate con
nosotros para orientarte en cémo realizar el cambio de mandato (600 411 1000).

5.4.-Datos de Contacto
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[ Ingresa tus datos (*) Opcional ?

[ Para finalizar presiona "Continuar”. ]
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6) Una vezingresada la informacion anterior debes hacer click en “SUSCRIBIR”.

(D Condiciones Generales

— INFORMACION DE PAGO

Este pago se guardard como Servicio Empresa

SURA SEGUROS SEGUROS GENERALES SURAME

ID Servicio Tarjeta de Pago Monto Maximo a Pagar
et 8 5 QIR Sin tope

Inicio PatPass Tarjeta Email Celular

15112023 Y ) mail.com S

A\ Declaro que he leido y acepto las condiciones generales de esta operacion

7.- Lainscripcion se encuentra finalizada y puedes descargar tu comprobante.

Fago AULOIMAUCOo ge Luenias con idrjetas ae vreaito

Agregar nueva cuenta

Ingreso de Datos / Confirmacién / Comprobante

(D Candiciones Generales | [ Exportar 3 POF || [ Exportar a Excel

— INFORMACION DE PAGO

SURA SEGUROS SEGUROS GENERALES SURAME A ‘

wmoaPager | Descargar el comprobante en

e o A Sintope PDF ya que debe ser
PatPass T B celula adjuntado en el formulario
15-11-2023 S e com -——1 web
https://seguros.sura.cl/contac
tofformulario

8.- Ingrese al formulario web https://seguros.sura.cl/contacto/formulario



https://seguros.sura.cl/contacto/formulario
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& seguros.sura.clfcontacto/formularic
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Formulario de contacto

Ingresa tus datos para W

CLIENTE

—ol

Debes ingresar tus datos de contacto

Indique si es cliente
o corredor

Ingrese su RUT

odo lo que puedes hacer
ulario de Contacto?

Ingrese Nombres,
Apellidos, email y
celular

R
—> COMOCER HAS

Seleccione nuevo
requerimiento

?

En "detalle del contacto
cliente" Selccione "estado
mandato”

Ve

Cuentanos por qué nos contactas

¢Necesitas adjuntar ar

ENVIAR FORMULARIO

uentam; ué nos contactas

Seleccione el tipo
de producto

En “motivo del contacto
cliente" seleccion
“Pagos”

Describa su
requerimiento

Desplaza a la derecha
para habilitar la opcion
de adjuntar archivo
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Sube los documentos que te ayuden en tu consulta

Adjunta el comprobante
de activacién del
mandato

Envia el formulario

l/

ENVIAR FORMULARIO

En caso de consultas puede comunicarse con nuestro Contact Center llamando al 600 411 1000 en
los siguientes horarios de atencion.

e Lunes ajueves de 9:00 a 18:00 hrs
e Viernes de 9:00 a 15:45 hrs

También puedes contactarnos a través del formulario https://seguros.sura.cl/contacto/formulario



https://seguros.sura.cl/contacto/formulario

