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Hablamos mirdndote a los ojos

Instructivo de activacion de Pago Automatico Tarjeta de Crédito (PAT)

Estimado(a) Cliente:

Para activar un servicio de pago automatico de cuenta PAT de tu seguro contratado con nosotros,
lo puedes realizar siguiendo este instructivo.

1.- Ingresa www.bancofalabella.cl e ingresa ti Rut y Clave de acceso.
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CUENTAS | TARJETASCMR | AVANCEYSUPERAVANCE | CREDITOS | INVERSIONES | SEGUROS | DESCUENTOS | CMRPUNTOS | PORTABILIDAD

Los Gennials hacemos todo online, pero si igual necesitas ir al banco @ jCuidate y evitas filas! Agendando aqui!

iPide tu Crédito de Consumo!

Rapido y simple, hasta en 72 cuotas jSimula por nuestros canales
digitales!

SIMULA AQui

2.- Haz Click en “PAGAR O RECARGAS”y posteriormente haz click en “PAGO AUTOMATICO DE
CUENTAS”.
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PAGAR MIS PRODUCTOS

Pagos en linea

Canjea tus CMR Puntos 1
por productas, Gift cards,
descuentos y mas.

Pagos automdticos
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4.- En “Pago automdtico” debes completar la siguiente informacién
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Suscribir Pagos Automaticos

1 Ingreso de datos 2 Confirmacién

Elige la cuenta de origen

Medio de pago ‘ Selecclona ~

Seleccionar tarjeta de
crédito

3 Col Seguros Generales

Seguros Generales

Datos de pago /v suramericana
Rubro/Tipo de servicio | Selecclo&a/ v.‘ i
Empresa | Sel’éclona ~ ‘ "

Identificador de servicio

Nombre de la cuenta (A} |

| sin pmite |

MAXEXxXxX@GMAIL.TQM

Tiene que ser el Rut que paga la pdliza sin guion

ni puntos con digito verificador

[ Ejemplo “seguro de mi auto” ]

v

5. Una vez ingresada la informacién anterior debes hacer click en “Continuar”
4

{2} | Z® Transterir @ Pagar o recargar " Avances y Créditos % Invertir % Sequros @ Solicitar o portar productos Descuentos

Suscribir Pagos Automaticos

3 Comprobante

Elige la cuenta de origen Datos de pago



6.- colocar Clave dinamica y “Confirmar”
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Suscribir Pago$ Automaticos

1 Ingreso de datos 3 Comerobene

Cuenta de origen

Medio de pago CMR Mastercard Pramium « «  » 6804 Rubro/Tipo de servicio SEGUROS GENERALES
Empresa SEGUROS GENERALES SURAME
Identificador de servicio 990170002
Nombre de |a cuenta (Alias) SEGUROS AUTO
Mento limite de pago SIn lfmlte de page
E-Mail MAxxxxxxx@GMAIL.COM
v
Encuentra tu
Ingresa la Clave DIndmica que esta en tu aplicaclén de | . . :;::a:::;’;;a\ :';
Banco Falabella tu app Banco Falabella

e

7.- La inscripcidn se encuentra finalizada y puedes descargar ti comprobante.

Descarga el comprobante en PDF ya que debe ser adjuntado en el formulario web
https://seguros.sura.cl/contacto/formulario



https://seguros.sura.cl/contacto/formulario
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8.- Ingrese al formulario web https://seguros.sura.cl/contacto/formulario

B segures.surac,
Formulario de contacto

Ingresa tus dates para que poda Indique si es cliente =
e chose o o ~ o corredor »”~

CLIENTE

o—L
- v /
— Ingrese su RUT
— g

todo lo que puedes hacer
nulario ds

Debes ingresar tus datos de contacto

le Contacto

Ingrese Nombres,
Apellidos, email y
celular

e

Y
(> cowoczmmis )
s

Seleccione nuevo

requenmienm Nnhctas

QUERIMIENTO Seleccione el tipo

- de producto
i W En "motivo del contacto

cliente" seleccion
"Pagos”

En "detalle del contacto
cliente” Selccione "estado
mandato”

Describa su
requerimiento



https://seguros.sura.cl/contacto/formulario

Cuéntanos por qué nos contactas

NUEVOD

| REQUERIMIENTO

Desplaza a la derecha
para habilitar la opcion
de adjuntar archivo

¢Necesitas adjuntar ar

ENVIAR FORMULARIO

Sube los documentos que te ayuden en tu consulta

Adjunta el comprobante
de activacion del
mandato

Envia el formulario

l/

ENVIAR FORMULARIO




En caso de consultas puede comunicarse con nuestro Contact Center llamando al 600 411 1000

en los siguientes horarios de atencion.
. * Lunes a jueves de 9:00 a 18:00 hrs

. * Viernes de 9:00 a 15:45 hrs

También puedes contactarnos a través del formulario https://seguros.sura.cl/contacto/formulario



https://seguros.sura.cl/contacto/formulario

