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Instructivo de activacion de Pago Automatico de Tarjeta de crédito (PAT)

Estimado(a) Cliente:
Para activar un servicio de pago automatico de tarjeta PAT de tu seguro contratado con nosotros, lo

puedes realizar siguiendo este instructivo.

1) Ingresa WWW.BANCOESTADO.CL haz click en “Banca en linea” e ingresa tu Rut y clave de
acceso

e de i Sovedad Conil  Crecedige
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tus datos y participa
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2) Haz Click en “Tarjeta de crédito”
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Para que tus proyecto X
se conviertan en realidad

3) En opcién “Tarjeta de crédito” haz click en “Suscribir Pago Servicios”. Posteriormente
selecciona la tarjeta de crédito que deseas se realice el cargo y presiona “Aceptar”.
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Banca en Linea Fago Automatico con Tarjeta de Créadito
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4) Unavezen “PAGO AUTOMATICO DE CUENTAS CON TARJETA DE CREDITO” debes seleccionar
“AGREGAR CUENTA NUEVA”.

PatPass ./ PatPass
ﬁ;:: . :“.:I; -:I"I-.II - h l:..'.l:l.: ‘ " "-».I -I.'"

Pago Automatico de Cuentas con Tarjetas de Credito

El i guibsnitis &5 Ui 1151800 98 e Pagos Al s Cndelli
o5 FalPass conbatados pueden ser modif a Hicada por
Agregar l{'_'jva Cuenta
1] = AlEE A & Exr | 1
5 [ Emprasa Busar

5) En “PAGO AUTOMATICO DE CUENTAS CON TARJETA DE CREDITO” debes completar la
siguiente informacion:

5.1.-Informacion del Cliente:

() Condiciangs Ganaralas | % Ayuda |

Nombie, FONAHA ] Ingresa ti Nembre, Apellido
Apelido Patema: jesrcros Paterno y Materno
Apelido Matema: TaCoza .

5.2.-Informacion del Servicio

Selecciona en™ Quiero  Suscribir un
Servicio de dentro de” la palabra
Query Suscribir un Servicw de . [SEGURDS ™| B “SEGUROS™
Momiare de 8 Empress: | SESURSE SUSA A J'J

2421850
Ejemple de |0 Servicio

Ingresa RUT (sin  puntos ni  guion)
incluyendo digito verificador del
Asegurado (titular del seguro)

Selecciona en “Nombre de la
Empresa” opcion SEGUROS SURA™

5.3.-Informacion de Pago
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Selecciona en “Desea ogregar monto
maxima a pagar Opcion NO.

Nume de Tanety: ====

Dezen agregar manto maxmo 8 pegar? ) g @ yg

Ingresa un nombre para registrar
1 seguro.

IMPORTANTE:

(1) Para evitar perdida de cobertura se recomienda ingresar En “Monto Maximo (UF)” ingresar 2 primas.
Revisa periddicamente que se esté ejecutando el descuento por el monto equivalente a una prima.

(2) Recuerda tener el monto disponible en el dia de vencimiento de tu cuota.

(3) Cualquier cambio en las condiciones de tu pdéliza sera previamente comunicado por nuestra compafiia y
aceptado por tu persona, necesitaras ademas actualizar este mandato, en ese caso comunicate con
nosotros para orientarte en como realizar el cambio de mandato (600 411 1000).

5.4.-Datos de Contacto

Serd nolicado, 8o &n caso de axcepcion &n su pagoe aulomatice de cusntas (PalPass)
Emai [ ® Deoso Heliicacion via Ema
Teléfono Cobutar
[ Ingresa tus datos (*) Opcional i T—"*‘r'“' 0 Fiic:
e
Cisdad [ Soswa

[ Para finalizar presinna/"m

6) Una vezingresada la informacion anterior debes hacer click en “SUSCRIBIR”.
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Cuamas Hishorics da Cumar
Inscoises Paie Sesion

Pago Automatico de Cuentas con Tarjetas de Crédito (PatPass)

Agregar nueva cuenta

2. Confemaci e« Compethanta
i |

@ Condciongs Geneples | |
Informacion de Pago
Esta pago 5@ Juardard coma: SEGURDS
Serecn; SEGURDS
Emprisa: SEGUAOS SURA
10 Benscn: 64IASE0
Tarjuta do Pago: MASTERCARCFE™™
Korin Madime & Fagar
Inicka FriFase Toretn: 28102017
Emai: {Hetification Email Desacivada)
Telérionn calylar:
Dechrg que he baide v posphs lns 7 e maia ;

- =

7.- Lainscripcion se encuentra finalizada y puedes descargar tu comprobante.

PatPass PatPass.

Cuonlzs Historica de Cermar
Irgacrilas Pagas Saion

Pago Automdtico de Cuentas con Tarjetas de Crédito (PatPass)

Agregar nueva cuenta

1 Ingrasd deededes 2 Canfemnaciin o Cosig relasin
A

ﬂw@m
Informacion de Pago

Este rmga 52 quandd como. SEGURDS
Feric. SEGURDE
Empiisa SECURDS SURA
D Sarac 154118550
Tarels @0 Pagn. MASTERCARDE ===
Worin Masiren 8 Pagar
Irdcks PaiPucs Tanet Ja0G01Y
Email jHoificecein Email Desaciiveda)
Tallzng celila

8.- Ingrese al formulario web https://seguros.sura.cl/contacto/formulario



https://seguros.sura.cl/contacto/formulario
https://seguros.sura.cl/contacto/formulario
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Formulario de contacto

Ingresa tus datos para que podat Indique si es cliente
. -~ o corredor

CLIENTE

— /—‘ Ingrese su RUT
Pl

Debes ingresar tus datos de contacto

Ingrese Nombres,
Apellidos, email y
celular

Seleccione nuevo
requerimiento

?

En "detalle del contacto
cliente” Selccione "estado
mandato”

P

Wnunas
NUE . .
0 Seleccione el tipo
de producto
W En "motivo del contacto

cliente" seleccion
“Pagos”

Describa su
requerimiento

V

toda lo que puedes hacer
mulario de Contacto

——
> CONOCER MAS
\ J
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Cuéntanos por qué nos contactas

NUEVD
REQUERIMIENTO

Desplaza a la derecha
para habilitar la opcion
de adjuntar archivo

¢Necesitas adjuntar arghs

ENVIAR FORMULARIO




p

Z B BancoEstado SEGUROS ‘ surd =

Sube los documentos que te ayuden en tu consulta

Adjunta el comprobante
de activacién del

Puedes arrastrar tus archives aqul o mandato

i
ADJUNTAR ARCHIVO i V
i
& pars agantar

Envia el formulario

l/

ENVIAR FORMULARIO

En caso de consultas puede comunicarse con nuestro Contact Center llamando al 600 411 1000 en
los siguientes horarios de atencion.

* Lunes ajueves de 9:00 a 18:00 hrs
* Viernes de 9:00 a 15:45 hrs

También puedes contactarnos a través del formulario https://seguros.sura.cl/contacto/formulario



https://seguros.sura.cl/contacto/formulario

