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Instructivo de activacion de Pago Automatico de Tarjeta de crédito (PAT)

Estimado(a) Cliente:

Para activar un servicio de pago automatico de tarjeta PAT de tu seguro contratado con nosotros, lo
puedes realizar siguiendo este instructivo.

1) Ingresa https://bancochile.cl/ e ingresa tu Rut y clave de acceso

innfﬂ ac @hilt Hazte Cliente

iEVITA FRAUDES!

Jama tregues tus claves de seguridad
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2) Haz Click en “TRANSFERENCIAS Y PAGOS” y posteriormente haz click en “PAGO DE CUENTAS
Y SERVICIOS”
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3) Opcion “PAGO DE UENTAS Y SERVICIOS” seleccionar opcidon “CONTRATAR”
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4) Unavez en “PAGO AUTOMATICO DE CUENTAS CON TARJETA DE CREDITO” debes seleccionar

“AGREGAR CUENTA NUEVA”.
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Pago Automatico de Cuentas con Tarjeta de Crédito
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Pago Automatico de Cuentas con Tarjetas de Credito
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5) En “PAGO AUTOMATICO DE CUENTAS CON TARJETA DE CREDITO” debes completar la
siguiente informacion:

5.1.-Informacion del Cliente:
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Pago Automatico de Cuentas con Tarjetas de Crédito (PatPass)
Agregar nueva cuenta
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5.2.-Informacion del Servicio
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Selecciona en “Mombre de la
Empresa” opcion SEGUROS SURA™,

Ingresa RUT (sin puntos ni guion)

incluyendo digito verificador del
Asegurado (titular del seguro)

5.3.-Informacion de Pago
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Rumees e Tarste f—= g g

Deseﬂ:gl:galmnrlnmum:aul;!"‘ L
e |

mdximoe o pagar Opcion MO,

Gugrdar esia PaPass oy
N——=
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IMPORTANTE:

(1) Para evitar perdida de cobertura se recomienda ingresar En “Monto Maximo (UF)” ingresar 2 primas.
Revisa periddicamente que se esté ejecutando el descuento por el monto equivalente a una prima.

(2) Recuerda tener el monto disponible en el dia de vencimiento de tu cuota.

(3) Cualquier cambio en las condiciones de ti pdliza sera previamente comunicado por nuestra compafia y
aceptado por tu persona, necesitaras ademas actualizar este mandato, en ese caso comunicate con
nosotros para orientarte en cémo realizar el cambio de mandato (600 411 1000).

5.4.-Datos de Contacto
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6) Una vezingresada la informacion anterior debes hacer click en “SUSCRIBIR”.
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Pago Automatico de Cuentas con Tarjetas de Credito (PatPass)

Agregar nueva cuenta

2. Comfimacion

Egla pago 2e gu dard tema:. SEGURD
Semvcio: SEGURDS
Emgeres: SEGURDS SURA
D Seracio: 154213560
Tarjela de Pagor Wgasess
ronto Médime a Fager: $56.000
Inicw PatPass Tageta: 1840207
Eiral

Telsfano o siular

Declaro pes he lsdo v aceplo bes condic ores gensrsles de esia operacion
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7.- Lainscripcion se encuentra finalizada y puedes descargar tu comprobante.

PatPass .~

Hislorco o Cansuta de
Pagos Movim santos

Cuantas

Agragar Cuama
Inseritas Miserea

Cartar,
Sazion

Pageo Automatico de Cuentas con Tarjetas de Crédito (PatPass)
Agregar nueva cuenta

1. Ingreso de dalos 2. Corfimmacion « Comprobante
F

Esta pago sa guardd como. SEQGUROS
Herdioag. SEGLURCS
Empresa; SEGURDE SURA
0 Saryicka: 154210568
Tanjeta de Paga: WIBA==-===="="
Monie Maximo o Fagar: §56,000
Inicin PatFas: Tardeta: 1802017
Email: xxxxex@annecl (Hotficacidn Email Activada)
Takfono calular:

8.- Ingrese al formulario web https://seguros.sura.cl/contacto/formulario

Descargar el comprobante en PDF
ya que debe ser adjuntado en el
formulario web

https://seguros.sura.cl/cont

acto/formulario
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& seguros.sura.clfcontacto/formularic

Formulario de contacto

Ingresa tus datos para que podat Indique si es cliente
. ~ o corredor

CLIENTE

— /—‘ Ingrese su RUT
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Debes ingresar tus datos de contacto

rtodo lo que puedes hacer
mulario de Contac

Ingrese Nombres,
Apellidos, email y
celular
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Seleccione nuevo

requerimiento Wnunas

RE

IMENTO Seleccione el tipo

[ de producto
W En "motivo del contacto

cliente" seleccion
“Pagos”

En "detalle del contacto
cliente” Selccione "estado
mandato”

P

Describa su
requerimiento

V

Cueéntanos por qué nos contactas

Desplaza a la derecha
para habilitar la opcion
de adjuntar archivo

¢Necesitas adjuntar ar

ENVIAR FORMULARIO
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Sube los documentos que te ayuden en tu consulta

Adjunta el comprobante
de activacion del
mandato

Envia el formulario

l/

ENVIAR FORMULARIO

En caso de consultas puede comunicarse con nuestro Contact Center llamando al 600 411 1000 en
los siguientes horarios de atencion.

* Lunes a jueves de 9:00 a 18:00 hrs
* Viernes de 9:00 a 15:45 hrs

También puedes contactarnos a través del formulario https://seguros.sura.cl/contacto/formulario
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