Instructivo de activacion de Pago Automatico de Cuenta Corriente (PAC)

Estimado(a) Cliente:

Para activar un servicio de pago automatico de cuenta PAC de tu seguro contratado con nosotros,
lo puedes realizar siguiendo este instructivo.

1) Ingresa https://banco.itau.cl/ e ingresa tu Ruty clave de acceso
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2) Haz Click en “transferencia y pagos “, posteriormente haz click en “pagos automatico” y
finalmente “Inscribir un nuevo servicio “
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3) Unavezingresada la informacion anterior, en “Tipo de servicio” debes colocar Seguros
Generales, “Nombre de la empresa” colocar SURA , “ Identificador” corresponde al Rut con
digito verificador sin guion ni puntos en mayuscula de la persona que paga el seguro (Rut
Pagador ), seleccionar cuenta, colocar “Monto maximo a pagar” ingresar el monto



equivalente a dos primas mensuales y para finalizar colocar correo donde desee que le llegue
el comprobante Continuar.
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Inscribir un nueve servicio

Pago de Cuentas (PAC)

Inscribir nueva cuenta

© confirmacién © Comprobante

Pague sus cuentas de servicio (luz, agua, celular, etc.) en forma oportuna y con la maxima seguridad, sin perder el control
sobre sus pagos; puede definir el pago méaximo por servicio, o incluso suspender el pago de un servicio hasta 48 horas antes
del vencimiento

Tipo de servicio:  Seguros Generales s

Nombre de la empresa: A

Id Servicio:

Identificador: Ver Identificador

Pagar con mi cuenta:  Seleccione -

Monto maximo a pagar: ([ Sin limite de monto.

Email: | Ej:123@mail com

(obligatoria)
A este mall se notificard el resultado de cada uno de los pagos

Pago de Cuentas (PAC)

Inscribir nueva cuenta

@ Confirmacion © Comprobante

Pague sus cuentas de servicio (luz, agua, celular. etc.) en forma operiuna y con |a méxima seguridad, sin perder el control
sobre sus pagos; puede definir el pago maximo por servicio, ¢ incluso suspender el page de un servicio hasta 48 horas antes
del vencimiento

Tipo de servicio: Seguros Generales H

Nombre de la empresa: |SURA B

Id Servicio: RUT CUENTA CORRENTISTA

Identificador: Ver |dentificador
Pagar con mi cuenta: | Seleccione B
Monto maximo a pagar: (T sin limite de monto

Email: | Ej:123@mail.com

(obligatoria)
A este mail se notificard el resultado de cada uno de los pagos



Pago de Cuentas (PAC)

Inscribir nueva cuenta

Pague sus cuentas de servicio (uz, agua, celular, efc.) en forma oportuna y con la maxima seguridad, sin perder &l contral

sobre SuS pagos; pueda definir el pago MAximo por servicio, 0 incluse suspender el page de un Servicio hasta 48 horas antes
del vencimiento

Tipo de servicio: | Seguros Generales H
Nombre de la empresa: | SURA B
1d Servicio: RUT CUENTA CORRENTISTA
Identificador: | 99999999k Ver Identificador
Pagar con mi cuenta: | 213830937 H
Monte maximo a pagar: [J Sin limite de monto.

Email: | Ej:123@mail.com

(obligatoria)
A este mail se notificara el resultado de cada uno de los pagos
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Inscribir un nueveo servicio

Pago de Cuentas (PAC)

ir nueva cuenta

Inscri

© Confirmacion € Comprobante

Inversiones v

Pague sus cuentas de servicio (luz, agua, celular, etc.) en forma oporiuna y con la maxima seguridad, sin perder el control
sobre sus pagos; pueds definir el pago maximo por servicio, o incluse suspender el page de un servicio hasta 48 horas antes

del vencimiento

Tipo de servicio: | Seguros Generales

Nombre de la empresa: | SURA
Id Servicio: RUT CUENTA CORRENTISTA

Identificador: | 99999900K Ver Identificador

Pagar con mi cuenta: | 213830037 :

Monte maximo a pagar: Sin limite de monto.

Email: | mgiasiag@amail com| ]
(obligatoria)
A este mail se notificaré el resultado de cada uno de los pagos




4) Una vezingresada la informacidn anterior debes confirmar la operacién en “Aceptar”

Pago de Cuentas (PAC)

Inscribir nueva cuenta

Detalle Inscribir nueva cuenta

Tipo de servicio: Seguros Generales

Nombre de la empresa: SURA ¢ Desea confirmar esta operacion?
Identificador: 99999999K —
Pagar con mi cuenta: Susiaiig 7

Monto maximo: Sin limite de monto.

Email: meimisezomail.com

Importante

* Al bloquear un mandato, se suspende el pago automatico de la cuenta. (Si el bloqueo se produce después de las 14.00 hrs. del dia
anterior al cargo, el cargo sera procesado.).

= Al activar un mandato, se habilita el pago automatico de la cuenta. (La activacion puede ser realizada hasta las 14.00 hrs. del dia hébil
anterior a la fecha de cobro.)

* Al eliminar un mandato, se fermina el contraio de page automatico. (Si la efiminacion se produce después de las 14.00 hrs. del dia
anterior al cargo, el cargo sera procesado.).

5) Para finalizar seleccionar imprimir donde descargara el comprobante de inscripcion, ya que
debe ser adjuntado en el formulario web https://seguros.sura.cl/contacto/formulario

Pago de Cuentas (PAC)
Inscribir nueva cuenta
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https://seguros.sura.cl/contacto/formulario

Descarga el comprobante en PDF

6) Ingrese al formulario web https://seguros.sura.cl/contacto/formulario

& seguros.sura.clfcontacto/formularic

Formulario de contacto
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https://seguros.sura.cl/contacto/formulario

Cuéntanos por qué nos contactas
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| REQUERIMIENTO
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de adjuntar archivo
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Sube los documentos que te ayuden en tu consulta

Adjunta el comprobante
de activacion del
mandato

Envia el formulario
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ENVIAR FORMULARIO




En caso de consultas puede comunicarse con nuestro Contact Center llamando al 600 411 1000 en
los siguientes horarios de atencion.

* Lunes a jueves de 9:00 a 18:00 hrs
* Viernes de 9:00 a 15:45 hrs

También puedes contactarnos a través del formulario https://seguros.sura.cl/contacto/formulario
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