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Hablamos miréndote a los ojos

Instructivo de activacion de Pago Automatico de Cuenta Corriente (PAC)

Estimado(a) Cliente:

Para activar un servicio de pago automatico de cuenta PAC de tu seguro contratado con nosotros, lo
puedes realizar siguiendo este instructivo.

1.- Ingresa WWW.BANCOFALABELLA.CL e ingresa tu Rut y Clave de acceso. ( MI CUENTA)

anco  CVIR

@ Falabella Falaells

CUENTAS | TARJETASCMR | AVANCEYSUPERAVANCE | CREDITOS | INVERSIONES | SEGUROS | DESCUENTOS | CMRPUNTOS | PORTABILIDAD

@ ZAbriste tu tarjeta CMR 100% online y tienes dudas? jTe las resolvemos aqui! A

Cuenta
Corriente
Costo $0

Banco CMR [RuT Clave Internet n

@ Falabella  Faabela !
Creao recupera t clave internet

CUENTAS | TARJETASCMR | AVANCEYSUPERAVANCE | CREDITOS | INVERSIONES | SEGUROS | DESCUENTOS | CMRPUNTOS | PORTABILIDAD

2.- Haz Click en “PAGAR o RECARGAR” y posteriormente haz click en “Pagos Autométicos”

oar ‘E’ Awances y Crditos gu Invertir e Seguros é’ Solicitar o portar productos -@ CMA Punitos ﬁ Descuentos

Pagos én linea

Pagos automaticos

Encusnira by

Ingresa La Clave Dindmi S
Wresa a Clave DInaml  gonrdenar tus productos al dia - la pantaila princigal de
Banco Falabella tu 2op Banco Falabella

Pagos en linea

Pagos automatioos

Inscripir tarjeta bipl >

Recargar un colular


http://www.bancofalabella.cl/
http://www.bancofalabella.cl/
http://www.bancofalabella.cl/
http://www.bancofalabella.cl/
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3.- Realice Click en “Suscribir Pagos”.

Banco CMR 3l i Teres TR 67D Ayuda y contacto
@ ralzbella Fabels Hola Maria e 11453 puttos 2 & - ot MY COTEAE e

5) Transterir (=] Pagar o recargar & Avances y Créditos g Invertic Q Sequros é’ Solicitar o portar productos e CMAR Puntos a Descuentos

r 1 " - MIS P
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Pagos en linga
Pagos automdticos
Confirma el page mant

A partir del 1 de energg : de tu Linea de Crédito.
Reordenar tus productos al dla  «

[

- Clave Dindmiica en
Ingresa la Clave Dinami |a pantaila principsl de

Banco Falabelia Pagos en linea tu 2pp Banco Falabells

Pagos automaticos ~
Pagos suscritos 3

Suscribir pagos. 3

Histarial ge pagos | 2250 PO

5
Inscrible tarjeta bip! >

Recargar un celular  »

4.- Una vez que estamos en “Suscribir Pagos”, seleccione la Cuenta Corriente.
Posteriormente haga click en Rubro / Tipo de Servicio “Seguros”
Haga click en Empresa “Seguros Generales Sura”.

/m',\ () Transtenr @Pa;aon-uma "@’ Avances y Créditos % verti % Sequros 6) Solicitar 0 portar productos @ CMA Puntos @ Descuentos

Elige la cuenta de origen Datos de pago
Megio de pag Cuenta Coemiente 1 vl’ Rubro/Tipo de servk Sequros v
SOQUros Genorales SURA vl®
M e 6\
en
Monto limite &
Aviso: ContinOe pagando sus Cuentas como regulanmente 1o hace, hasla que comience a recibir Ios avisos de pago de sus cuentas con 13 ieyenca 'Acogido a Convenio Pago Banco Falabelld
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5.- Posteriormente debes ingresar en “Identificador de Servicio” el RUT con digito verificador sin
guion y en mayuscula de la persona que paga el Seguro (Rut Pagador)

13) Transterir [E] Pagaremcargar TP Mvancesy Crédites &3 kwertie O Sagures 9 selicttar o portar productos @ CMA Puritos m Descunes

Elige la cuenta de origen Datos de pago
Medic de padg Cuenta Corrlente 1 w® Rubrod Tipo de servicio SEQuUros w|
Empresa Soqunos Generales SURA v
sdor de Servio 5999999993K ’ &

6.- Posteriormente debes ingresar en “Nombre de la cuenta (Alias)” con el nhombre Seguros
Generales Suramericana

15 wensterr [T) Pagarorecargar [ MancesyCriditos 3 wwertr £ Segures ES solicar o portar productos @ CMA Puritos @ DeSCLenS

Elige la cuenta de origen Datos de pago

Madio de pady Cuenta Cortente 1 W Sequros v’
Soquines Generales SURA wl”
9993953593 K ) &
Seguros Geneales Suramericana
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7.- Posteriormente indicamos en “Monto Limite de Pago “ el equivalente a dos primas mensuales.

@ | © menserr [Sregaromcargar T AancesyCriditos  § wwerte O Seguos 9 Sollcitar o portar productos @ QaRPntos G Descuentos

T e

Elige la cuenta de origen Datos de pago
Medio de page Cuenta Corriente ) ~ Rubro/Tipa de servs Sequros v
Sequros Genorales SURA v
r de SerViKio 9999999999K i ®]
et (Alls Seguros Geneales Suramericana

Monto limite de pao 999

Aviso. Continle pagando sus Cuentas como reguiarmente o hace, hasla que comience a recibir Ios avisos de Pago de Sus cuentas con 1a leyenda "Acogico a Convenio Pago Banco Faladella

Ejemplo: Si la prima mes indicada en la oferta y registrada en tu poliza es de UF 1,08 deberas colocar
en el monto limite de pago el valor de UF 2,16 (2 primas).

IMPORTANTE:

(1) Para evitar perdida de cobertura se recomienda ingresar En “Monto Limite de Pago” ingresar 2
primas. Revisa periddicamente que se esté ejecutando el descuento por el monto equivalente a
una prima.

(2) Recuerda tener el monto disponible en el dia de vencimiento de tu cuota.

(3) Cualquier cambio en las condiciones de tl podliza sera previamente comunicado por nuestra
compafiia y aceptado por tu persona, necesitaras ademas actualizar este mandato, en ese caso
comunicate con nosotros para orientarte en como realizar el cambio de mandato (600 411 1000).
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8.- Posteriormente indicamos en “Enviar E_Mail “ el email

! ‘E‘ Mancesy Créditos &5 Wwertle £ Saquros

lcttar o portar productos (=) CMA Puntas E‘

Elige la cuenta de origen Datos de pago

Madio de pago Cuenta Corrlente 1 w RubroTipo de 5 Sequnos "
Empresa Sequros Ganarales SURN w
o wlOr dhe BEryiC SI5999IG99K &,
MNombre g it LI Seguros Geneales Suramericana
Moo lirmite de pady 999
aut il sjemplo@mail.cl

Aviso: Continde pagando sUs Cuentas coma regularmente i hace, hasta que comience  recibir los avisos de pago de sus cuentas con |a leyenda 'Acogido a Convenio Pago Banco Falabella

9.- Una vez ingresada la informacion dar click en “Continuar”

{5} | o5) Transterir [S) Pagarorecargar G Avarsces y Criditos % [T L‘-—e Sequros diciiar o poriar producios

CMAPtos  §fy Descuntas

Elige la cuenta de origen

Datos de pago

Medio de pago Cuenta Corriente 1 - Rubro/Tipo de servicio Sequros ol
Emipresa Sequros Generales SURA -
o v de sery 9999999999K &

de rita LAl Seguros Geneales Suramericana
Monta lirmite de 999
v il sjemploBmsid
Avisor Cont

nle paganda SUs Centas Coma regulanments o haos, hasta gue comience a recibir los avisos de pago de SUS CUentas Con 13 leyenda A

#30 3 Convenio Pago Banco Falabella
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12.- Una vez ingresada la informacion anterior en “Continuar” revisa que la informacion este
ingresada correctamente. Posteriormente en “Ingresa clave dinamica”, digita tU clave de seguridad
para finalizar y da click en “Confirmar”.

Q | X3 Transterir @qua'oruarqar ‘E’ Avances y Créditos % Invertir Ce Sequros @ Solicitar o portar productos @ CMR Puntos a Descuentos

Suscribir Pagos Automaticos

P o

Cuenta de origen

Medio de Paco Rubro/Tipo de servicio Sequros
Medio de Pago Cuenta Corriente 1 v
Empresa Sequros Generales SURA
Identificador de servicio 9999999999K
Nombre de la cuenta (Alias) SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
Monto limite de pago 999
£-Mail ejemplo@mail.cl
Encuentra tu
Ingresa 1a Clave DIndmica que estd en tu aplicacién de 2 (l‘",' e
3 pantalia principal de
tu app Banco Falabella

Banco Falabella

8.- La inscripcion se encuentra finalizada y puedes imprimir t0 comprobante en PDF, ya que debes
adjuntarlo en el formulario web https://seqguros.sura.cl/contacto/formulario

@5, CMR HosPacis (e 4086 e > & -

- A, B« :
g3 Trensterir [E) Pegar T AvancesySiperAvances (5) Créditos &2 iwertr P Solicitar productos O cvRPuntes  fy  Descuentos

Suscribir cuenta de servicios
e " co

Datos de pago

HNombre de la cuenta (Alias) Seguros Generales Suramericana
Rubra/Tipo de servicio Sequros Medio deé pago Cuenta Corrlente 1-451-00
Ermpresa Sequros Genarales SURA Fecha 22-03-2020
Identificador de 95555559 955K Hora 22:29
Monto limite de pago 555 Nro de operacion 2817671
E-mail Ejemplo@mail.cl
Ir a mi Resumen Imprirmir


https://seguros.sura.cl/contacto/formulario
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9.- Ingrese al formulario web https://seguros.sura.cl/contacto/formulario

@ seguros.sura.clfcontacto/formularic

Formulario de contacto

Ingresa tus datos para que poda: Indique si es cliente
" ~ o corredor

CLIENTE

— /—‘ Ingrese su RUT
P4

Debes ingresar tus datos de contacto

todo lo que puedes hacer
mulario de

Ingrese Nombres,
Apellidos, email y
celular

Fe N
) COMOCERMAS )
A /

Seleccione nuevo
requerimiento

?

En "detalle del contacto
cliente” Selccione "estado

mandato” — ”_\

P

thﬂas

NUEVD : ;
REQUERIMIENTO Seleccione el tipo

[ de producto
W En “motivo del contacto

cliente” seleccion
"Pagos”

Describa su
requerimiento

V



https://seguros.sura.cl/contacto/formulario
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Cuéntanos por qué nos contactas

NUEVD
REQUERIMIENTO

Desplaza a la derecha
para habilitar la opcion
de adjuntar archivo

¢Necesitas adjuntar ar

ENVIAR FORMULARIO
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Sube los documentos que te ayuden en tu consulta

SEGUROS ‘ sura %

Adjunta el comprobante
de activacion del
mandato

I/

ENVIAR FORMULARIO

Envia el formulario

l/

En caso de consultas puede comunicarse con nuestro Contact Center llamando al 600 411 1000 en

los siguientes horarios de atencion.

* Lunes ajueves de 9:00 a 18:00 hrs
* Viernes de 9:00 a 15:45 hrs

También puedes contactarnos a través del formulario https://seguros.sura.cl/contacto/formulario



https://seguros.sura.cl/contacto/formulario

