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Instructivo de activacion de Pago Automético de Cuenta Corriente (PAC)

Estimado(a) Cliente:

Para activar un servicio de pago automatico de cuenta PAC de tu seguro contratado con nosotros, lo
puedes realizar siguiendo este instructivo.

1.- Ingresa WWW.BANCOESTADO.CL haz click en “Banca en linea” posteriormente ingresa tu Rut y Clave
de acceso.

¥ Bancostado Personas | Inicio X+ o — b
& > C @ bancoestadodl  personas/home/default.asp #r *»0
_Personas Microempresas Pequefias Empresas Empresas | Piblicas O. Sociedad Civi Emprende Compraqui Corporativo Transparencia = Trabaja en BancoEstado "

Hazschene I

El BancoEstado

Nuevo Crédito
FOGAPE Reactiva

Solicitar

Medidas de financiamiento y apoyo

ARAN

ﬂ BancoEstado © centro de Ayuda

Banca en Linea

RUT Usuario £ iNunca te enviaremos

| ‘ e correos o mensajes con links!

Conoce cémo proteger tus datos AQUI

Clave

|

;Problemas con tu Clave?

;Problemas contu  Revisa aqui el fraude Centro de Ayuda

Si tienes tu clave blogueada, ;Qué hacer en caso de Conoce mas sobre el uso de
estas sin contrato o con fraude?, tipos de fraudes y tus claves, productos y
contrato caducado, ingresa recomendaciones de servicios BancoEstado
aqui seguridad.
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2.- Haz click en “PAGAR?”.
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Ultimos movimientos CuentaRUT

Pago Automatico Pasaje Qr.

Pago Automatico Pasaje Qr.

Pago Automatico Pasaje Qr.

Seguro Accidentes Personales
Te protegemos en todo momento con un tnico
pago anual desde $14.937 (UF 0.42).

Ver detalles
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Con tu App es mas facil
Ahora puedes comprar tus pasajes de busy
transfer sin buscar por Internet o ir a un terminal.

iSablas que tu CuentaRUT tiene muchos beneficios?

Uso Internacional
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Irala App

Ocultar saldos )

Contratdndolo puedes utilizar tu nueva Tarjeta CuentaRUT para comprar en el extranjero y desde Chile a

través de e-commerce.
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3.- En opcion “Pagar” selecciona opcion “Pago automatico de cuentas”
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Portal de Pagos Masivos

Financiamiento

Inversiones

Mas Opciones

Cambio Clave Internet

Cambio Clave Tarjeta

Bloqueo de Tarjeta

AR

Seguro Accidentes Personales

Te protegemos en todo momento con un dnico

pago anual desde $14.937 (UF 0.42).

CuentaRUT

Cuentz
$ HEREERRRKE

§ weanannen

¢ Abonos

Ultimos movimientos CuentaRUT

Pago Automatico Pasaje Qr.

Pago Automatico Pasaje Qr.

Pago Automatico Pasaje Qr.

Ver detalles

Cotiza aqui

D

Con tu App es mas facil
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4.- Indicar “Continuar”

Pago automatico de cuentas
{7 Inicio

— Transferir

Pagar —
Pago de Productos o
Pago Automatico de
Cuentas

. suscribe tus cuentas de

Pago de Servici - £ it
ago de Servicios servicio y se pagaran de forma automatica

Pagos Previred mes a mes

Portal de Pagos Masivos
Antes de continuar

@ Financiamiento « Debes saber el nombre del servicio y tu nimero de

. cliente.
ol Inversiones

. . « El monto maximo que nos autoriza a pagar por cada
88 Mads Opciones o 9
servicio.

» Si tienes un PAC para un mismo servicio en otro

Emergencias y seguridad o . .
v ¢ banco, debes eliminario antes de suscribirlo aqui.
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Indicar “Agregar servicio”

Pago automatico de cuentas
{7 Inicio

< Transferir . L. . .
:Qué servicio quieres suscribir?

(5) Pagar
Pago de Productos

Pago Automadtico de +
Cuentas

- Agrega un servicio para continuar con la suscripcién
Pago de Servicios greg P P

Pagos Previred

Portal de Pagos Masivos

@ Financiamiento

Inversiones

888 Mas Opciones

Emergencias y seguridad
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6.- Debes identificar “Nombre del Servicio” seleccionando dentro de las opciones “SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A”. Ingresar RUT con digito verificador sin guion y en mayuscula de
la persona que paga el Seguro (Rut Pagador) y en Monto méaximo en UF ingresar el monto
equivalente a dos primas mensuales.

Dar click en boton “agregar”, “continuar” y seleccionar la cuenta corriente.

Agregar servicio

:Qué es Monto méximo a

Nombre del servicio pagar?

SEGUROS GENERALES SURAMERICANAS A (|

® Este monto nos indica hasta

cudnto autorizas a pagar mes a
Ingreso rut sin guion Monto maximo a pagar mes para esta cuenta.
Monto mé o
UF | Monto méxim @ Te sugerimos agregar un monto
que supere el promedio de tu
pago mensual para este servicio.

Ejemplo: Si la prima mes indicada en la oferta y registrada en tu poliza es de UF 1,08 deberas colocar
en el monto limite de pago el valor de UF 2,16 (2 primas).

IMPORTANTE:

(1) Para evitar perdida de cobertura se recomienda ingresar En “Monto Limite de Pago” ingresar 2 primas.
Revisa periddicamente que se esté ejecutando el descuento por el monto equivalente a una prima.

(2) Recuerda tener el monto disponible en el dia de vencimiento de tu cuota.

(3) Cualquier cambio en las condiciones de ti pdliza serd previamente comunicado por nuestra compafiia y
aceptado por tu persona, necesitaras ademas actualizar este mandato, en ese caso comunicate con nosotros
para orientarte en como realizar el cambio de mandato (600 411 1000).

7.- Selecciona tu forma de autorizar y presiona “suscribir”
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Pago de Productos

Pago Automatico de

Cuentas CuentaRUT ©
Pago de Servicios s
Pagos Previred

Portal de Pagos Masivos

! Financiamiento @ :Cémo autorizaras esta operacion?
Inversiones Selecciona una opcion para autorizar
Mas Opciones Autorizar con BE Pass

Autorizar con Tarjeta de Coordenadas

Cambio Clave Internet

Cambio Clave Tarjeta
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8.- La inscripcion se encuentra finalizada y puedes descargar ti comprobante.

/Descarga el comprobante en\

PDF ya que debe ser
adjuntado en el formulario
web
https://seguros.sura.cl/con
tacto/formulario
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ﬂmm [E‘ Simuladores @ Emergendas _’1 Soormalkes : «: Contctenas 13 Actualizar Coftns i lHrn‘lc Secid
 Mis Ofertas LTl Pago en Linea | Otros Pagos | Liguidacién de Pagos | Depositar Pages
Cartolas |
» Resumen de
Productos

Suscribir Pago Automatico

“+ Cuentas
o 4. Camprobante

* Tarjetas de Crédito

+ Créditos T Susoripoidn oe Mandato de Fago Automdticn e Cuentas se ha realizado con éxitd. Se ha enviaco una copia de este comprabants 2t E
corren electrinion registrada: reinaldohvand botmai Loom

" Ahorro e Inversiones

- Transferencias Comprobants Suscripoién de Mandato de Pago Automdtico de Cuentas
% Pagos Imprime aste comprobante para cuslouler consults posterian También puedes guardar una copla
~+ Coampras
 Otros Servicdos Clente. Nombre Cliente
Rut: 555559959K
& mmndﬁn de
Empresa - Servioo EEGURDS GENEAALES SURAMERICANA S A
Nimero Cusnta de Cargo Cuenta Camiente - 237-0-00
E-mail Cliente ejemplo@mail.cl
Ingresa Rt Sin Guian 959955599K
5959

Manto Mixima en UF

Fecha y Hora 2B/03/2021 - H0:56:43 hrs. 2 .

(& a

Imprimir Exportar

Inférmese sobre la garantia estatal de los depdsiios en su banoo o www.cmichile.cl
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9.- Ingrese al formulario web https://seguros.sura.cl/contacto/formulario

@ seguros.suraclfcontacto/formularic

Formulario de contacto

Ingresa tus datos para que podat Indique si es cliente
. ~ o corredor

CLIENTE

— /—‘ Ingrese su RUT
bt

Debes ingresar tus datos de contacto

=f toda lo que puedes hacer

wlario de Contacto

Ingrese Nombres,
Apellidos, email y
celular

I A
—» CONOCERMAS )
L /

Seleccione nuevo

requerimiento an:tas

NUEVO . }
REQUERIMIENTO Seleccione el tipo
L

de producto
W En "motivo del contacto

cliente" seleccion
“Pagos”

En "detalle del contacto
cliente” Selccione "estado

mandato” — ”_\

Describa su
requerimiento

V



https://seguros.sura.cl/contacto/formulario
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Cuéntanos por qué nos contactas

NUEVOD
REQUERIMIENTO

Desplaza a la derecha
para habilitar la opcion
de adjuntar archivo

¢Necesitas adjuntar ar

ENVIAR FORMULARIO

Sube los documentos que te ayuden en tu consulta

Adjunta el comprobante
de activacién del
mandato

l/

Envia el formulario

l/

ENVIAR FORMULARIO
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En caso de consultas puede comunicarse con nuestro Contact Center llamando al 600 411 1000 en los
siguientes horarios de atencion.

* Lunes a jueves de 9:00 a 18:00 hrs
*  Viernes de 9:00 a 15:45 hrs

También puedes contactarnos a través del formulario https://seguros.sura.cl/contacto/formulario



https://seguros.sura.cl/contacto/formulario

