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Instructivo de activacion de Pago Automatico de Cuenta Corriente (PAC)

Estimado(a) Cliente:

Para activar un servicio de pago automatico de cuenta PAC de tu seguro contratado con nosotros, lo puedes
realizar siguiendo este instructivo.

1.- Ingresa WWW.BANCOCHILE.CL e ingresa tu Rut y Clave de acceso.
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Estimado Cliente: Banco de Chile no te llamara para pedir que entregues o digites tus claves de seguridad (ingreso a la pagina web, digipass o niumeros de tarjetas). Si
recibes una llamada solicitando tus claves de seguridad por cualquier motivo, sea por devolucién de fondos, cambio de sus productos, u otro, ES FRAUDE. Ante dudas, X

comunicate al (600) 637 3737

PIDE TU CREDITO DE CONSUMO
Y reactiva todos los proyectos que tenias
en pausa

CONOCE MAS

2.- Haz Click en “TRANSFERENCIAS Y PAGOS” y posteriormente haz click en “PAGO DE CUENTAS Y
SERVICIOS”
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3.- Opcién “PAGO DE CUENTAS Y SERVICIOS” selecciona la opcién “INSCRIBIR”.
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SERVICIOS EN LINEA RECARGAS
Cotizaciones Recargar Mi Celular
mpuestos

Contribuciones

4.- Una vez en “INSCRIBIR PAC” debes identificar el “Rubro” seleccionando dentro de las opciones

la palabra “SEGUROS” y posteriormente identificar la Empresa, donde deberas seleccionar “SEG GEN
SURAMERICANA”,

Pago Automatico de Cuentas

Wer / Modificar Cuentas Inscritas Inscribir Cartola de Pagos Orden de No Cargo Suspender

Inscribir PAC

o Ingresa Empresa e Identificador

Rubro Empresa
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Inscribir PAC
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Rubro Empresa

SEGUROS
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5.- Posteriormente debes ingresar en “Identificador de tu cuenta” el RUT con digito verificador sin
guion y en mayuscula de la persona que paga el Seguro (Rut Pagador).

Inscribir PAC
o Ingresa Empresa e Identificador

Rubro Empresa

SEG GEN SURAMERICANA “ |

| sEGuROS . ‘

SEGUROQOS | SEG GEN SURAMERICANA

Identificador de tu Cuenta (@ Monto Limite de pago

|'. 99999999999993K | O v I | 9999 |

En “Monto Limite de pago” seleccionar UF e ingresar el monto equivalente a dos primas mensuales.
Ejemplo: Si la prima mes indicada en la oferta vy registrada en tu poéliza es de UF1 deberas colocar en el
monto limite de pago el valor de UF2 (2 primas).

IMPORTANTE:

(1) Para evitar perdida de cobertura se recomienda ingresar En “Monto Limite de Pago” ingresar 2 primas.
Revisa periédicamente que se esté ejecutando el descuento por el monto equivalente a una prima.

(2) Recuerda tener el monto disponible en el dia de vencimiento de tu cuota.

(3) Cualquier cambio en las condiciones de ti péliza sera previamente comunicado por nuestra compaiiia y aceptado por ti
persona, necesitaras ademas actualizar este mandato, en ese caso comunicate con nosotros para orientarte en cémo
realizar el cambio de mandato (600 411 1000).

6.- Unavez ingresada la informacién anterior debes hacer click en “Confirmo los datos ingresados”
posteriormente en “Ingresa dispositivo de seguridad”, digita ti clave digipass o Autoriza con Mi
Pass en el celular. Para finalizar haz click en “Inscribir”.

é Confirma los Datos Ingresados

Nombre MN® de Cuenta Corriente
NOMBRE CLIENTE CUENTA CORRIENTE
>Empresa > Id del Servicio
SEG GEN SURAMERICANA 99999999999999K
>Maonto Limite de Pago (UF) > Fecha del Mandato
9.999,00 28/03/2021

Confirmo los datos ingresados.

o Ingresa Dispositivo de Seguridad

Ingresa a tu App Mi Pass

Abre la aplicacién Mi Pass para autorizar la operacién.
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7.- La inscripcién se encuentra finalizada y puedes descargar ti comprobante.

Descarga el comprobante en PDF y adjuntarlo en
el formulario web
https://seguros.sura.cl/contacto/formulario

l @ Cuenta inscrita exitosamente

Inscripcion de Cuenta PAC
28/03/2021 - 1824 Hrs

Dataos de Cliente Datos de Inscripcién
Rut Rut del Cliente Rubro de la Cuenta SEGUROS
Nombre Nombre Del Cliente Empresa SEG GEN SURAMERICANA
Cuenta Cuenta Caorriente |dentificador de la Cuenta 99999999999999K
Monto Limite de Pago UF 9.999,00

Sr(a).: Nombre Cliente

Rut: Rut Cliente

Fecha: 28/03/2021

Cuenta Inscrita para PAC

Fecha y Hora
28/03/2021 18:24

Datos de Inscripcion

> Nombre: Nombre Cliente
>Rut: Rut Cliente

> Cuenta de Cargo: Cuenta Corriente

> Rubro de la Cuenta: SEGUROS

> Empresa: SEG GEN SURAMERICANA
> Identificador de la Cuenta: 99999999999999K

> Mento Limite de Pago: UF 9.999,00

8.- Ingrese al formulario web https://seguros.sura.cl/contacto/formulario
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& segurossura.cl/contacto/f

Formulario de contacto

Ingresa tus datos para que podamse

Indique si es cliente
o corredor
CLENTE

Ingrese su RUT

Debes ingresar tus datos de contacto

lo que puedes hacer
ormulario de Contac

Ingrese Nombres, T
- A - conncernas )
/ Apellidos, email y p

celular

Seleccione nuevo
requerimiento

ué nos contactas

Seleccione el tipo
de producto

En "motivo del contacto

[ cliente” seleccion
/ \Pagos”

En "detalle del contacto

cliente” Selccione “estado
mandato”

-~

Describa su
requerimiento

V
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Cuéntanos por queé nos contactas

NUEVD
REQUERIMIENTO

Desplaza a la derecha
¢Necesitas adjuntar arghwe®” para habilitar la OpCién
‘ de adjuntar archivo

l/

ENVIAR FORMULARIO
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Sube los documentos que te ayuden en tu consulta

Adjunta el comprobante
de activacion del
mandato

I/

Envia el formulario

l/

ENVIAR FORMULARIO

En caso de consultas puede comunicarse con nuestro Contact Center llamando al 600 411 1000 en los siguientes
horarios de atencion.

* Lunes ajueves de 9:00 a 18:00 hrs

*  Viernes de 9:00 a 15:45 hrs
También puedes contactarnos a través del formulario https://seguros.sura.cl/contacto/formulario
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