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Instructivo de activacion de Pago Automatico de Cuenta Corriente (PAC)
Estimado(a) Cliente:

Para activar un servicio de pago automatico de cuenta PAC de tu seguro contratado con nosotros, lo
puedes realizar siguiendo este instructivo.

1.- Ingresa WWW.BCI.CL e ingresa tu Rut y Clave de acceso.
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= Meni | Personas Prem Empresarios Empresas C&IB Investor Relations
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Nueva forma de invertir en Chile
: ngdo 'Mytu.o Bci _
) Gestion Dinamica Chile

I . Una alternativa equilibrada

2.- Haz Click en “PAGOS Y SERVICIOS”, posteriormente haz click en “PAGO DE CUENTAS” Y
finalmente selecciona “PAC-
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Mi Banco Transferencias Inversiones Créditos Tarjetas de Crédito Pagos y Servicios Seguros
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3.- Opcién “PAGO DE CUENTAS” selecciona la opcién “SUSCRIBIR NUEVO PAC”
Pago ¢ entas
Pago Automatico de Cuentas (PAC)

El siguiente es un listado de sus Pagos Automaticos de Cuentas (PAC), usted podra modificarlos o eliminarlos cuando lo desee.
Si lo desea, puede consultar €l listado de fodos los servicios en que el PAC debe suscribirse en la empresa proveedora

| Suscribir nuevo PAC | I

4.- Una vez en “SUSCRIBIR PAC” en “QUIERO PAGAR UNA CUENTA DE” selecciona “Seguros
Generales ” y en “QUIERO PAGAR UNA CUENTA DE LA EMPRESA” selecciona “Seguros
Generales Suramericana SA”

» Informacion del servicio

Quiero pagar una cuenta de : |Seguros Generales

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A

Quiero pagar una cuenta de la
empresa :

5.- Posteriormente debes ingresar en “NUMERO DE CLIENTE” el RUT con digito verificador sin
guion y en mayuscula de la persona que paga el Seguro (Rut Pagador).



}(BCI SEGUROS ‘ S[_jf'(]//%—/7

somosdiferentes

+1 ldentificador

Niimero de cliente ; [999999999999K

Boleta no disponible

6.- En informacion de pago, en “PAGAR CON CARGO A CUENTA" selecciona tu cuenta corriente,
en “MONTO MAXIMO (UF)” coloca el equivalente a dos primas mensuales, Ejemplo: Si la prima mes
indicada en la oferta y registrada en tu pdliza es de UF1 deberas colocar en el monto limite de pago

el valor de UF2 (2 primas).

Finalmente, en “GUARDAR ESTE PAC COMO?”, ingresa un nombre que te resulte asociado al
seguro, luego haz click en “CONTINUAR”.

') Informacion de Pago

Pagar con cargo a Cuenta : (Cuenta Comente: 34637419

Monto maximo (UF) : [2 | | Convertira$ >> | $53290 (UF si25/10/2017: 326.645.22)
El monto maximo se guardara en UF. Monto 0 es igual a Sin Tope Maximo
Guardar este PAC como : [SEGURO AUTO| x
Vohver Continuar

IMPORTANTE:

(1) Para evitar perdida de cobertura se recomienda ingresar En “Monto Maximo (UF)” ingresar 2 primas. Revisa
periddicamente que se esté ejecutando el descuento por el monto equivalente a una prima.

(2) Recuerda tener el monto disponible en el dia de vencimiento de tu cuota.

(3) Cualquier cambio en las condiciones de tu podliza sera previamente comunicado por nuestra compafiia y
aceptado por tu persona, necesitaras ademas actualizar este mandato, en ese caso comunicate con nosotros
para orientarte en como realizar el cambio de mandato (600 411 1000).

7.- Antes de suscribir, revisa los antecedentes, si estas de acuerdo haz click en “SUSCRIBIR”.
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Pago Paso2 de 3
Suscribir Pago Automatico (PAC)

CONFIRMACION

El PAC aun no ha sido SI.ISCI'i't'D: por favor revise la informacion y confirme que corresponde al servicio que desea agregar
a sus Pagos Automaticos .

) Informacion de Pago
Empresa : SEGUROS GENERALES SURAMERICANAS A
Nimero de cliente : 999999839999K
Pagar con cargo a cuenta : 70863581
Monto maximo : UF 2 (352771 seqin UF a1 230372021

Este pago se guardard como @ Seguro Auto

Volver Suscribir

8.- La inscripcion se encuentra finalizada y puedes descargar ti comprobante.

Descarga el comprobante en
PDF y adjuntar en el
formulario web
https://seguros.sura.cl/con
tacto/formulario

Pago
Suscribir Pago Automatico (PAC)

SUSCRIPCION DE PAC

Usted ha completado la suscripcion del siguiente PAC:

COMPROBANTE N* W30885026689

Empresa © SEGUROS GENERALES SURAMERICANA 5 A
Mamero de cliente . 999999999999K

Pagar con cargo a cuenta ¢ TDBG3BE1

Monto maximo - UF 2 {$ 58.771 segan UF al 28/03/2021)

[®] Guardar =l Imprimir
Usted puede eliminar este PAC en cualguier momento desde la pagina de Pago Automatico de Cuentas

suzcribir nuevo pac | ir @ supercartola | solicitar un crédito
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PAGO DE CUENTAS

Suseribir Pago Automatico
Suscripeidn de PAC

COMPROEANTE N° WHNO3T5004027

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S

Empresa: A u
Nimero de cliente: GO09GG00TNITK . ..’f, A |
Pagar con cargo a cuenta : 70863881

Monmto Maximo: UF 2

Mola 1: Conlinle paganda sus cusntas por caja o por Ba Pago en linea hasts gue ks boletas o facturas sefialen que cancelan via Pago Aulomdtico. El plaze de inico del servicio == de un
pevicdn de facturacién pudiendo excepcionaimenis ser das.

Mola 2 Ud. estd autorizande al Banco de Crédito & [meersiones a cargar en =u cuenta comienle o Bei cheguera slectrénica &l manio enbregade por [a empre=sa de servicios del convenio
comralade, siempre que esie no supene el monka méximo.

9.- Ingrese al formulario web https://seguros.sura.cl/contacto/formulario

@ seguros.suracl/contacto/formularic

Formulario de contacto

Ingresa tus datos para que podat Indique si es cliente
- ~ o corredor

CLIENTE

— /—‘ Ingrese su RUT
P

Debes ingresar tus datos de contacto

Ingrese Nombres,
Apellidos, email y
celular

I N\
("= conocermas )
. A

Seleccione nuevo

requenmien[o Wnnctas

NUEV . )
REQUERIMIENTO Seleccione el tipo
L

de producto
W En “motivo del contacto

cliente" seleccion
"Pagos”

En "detalle del contacto
cliente” Selccione "estado

mandato” — ”_\

Describa su
requerimiento

V



https://seguros.sura.cl/contacto/formulario
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Cuéntanos por qué nos contactas

NUEVOD
REQUERIMIENTO

Desplaza a la derecha
para habilitar la opcion
de adjuntar archivo

¢Necesitas adjuntar ar

ENVIAR FORMULARIO

Sube los documentos que te ayuden en tu consulta

Adjunta el comprobante
de activacion del
mandato

I/

Envia el formulario

l/

ENVIAR FORMULARIO

—

.
B4
///

—
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En caso de consultas puede comunicarse con nuestro Contact Center llamando al 600 411 1000 en
los siguientes horarios de atencion.
e lLunes a jueves de 9:00 a 18:00 hrs
e Viernes de 9:00 a 15:45 hrs

También puedes contactarnos a través del formulario https://seguros.sura.cl/contacto/formulario



https://seguros.sura.cl/contacto/formulario

