SEGUROS

GUIA DE USO

Catastrofico
Libre eleccién

Asegurate de vivir mas momentos

Ya eres parte de la familia de Seguros SURA

Con tu Seguro Catastrofico Libre Eleccion obtienes un respaldo que te ayudara a cubrir gastos imprevistos producto de
una enfermedad o accidente, de esta forma no se vera afectada tu estabilidad financiera y familiar por este evento
inesperado.

Este seguro reembolsa gastos por prestaciones médicas ambulatorias y hospitalarias para asegurados afiliados a
Fonasa, Capredena, Dipreca, Isapres o particular, asi como de otros seguros que tenga el asegurado y se encuentren
vigentes al momento del accidente o diagnéstico de la enfermedad.

En caso de fallecimiento del titular de la péliza indemnizaremos a los beneficiarios legales o aquellos que aparezcan
en la declaracién de beneficiarios con el capital asegurado para esta cobertura.

Conoce los tipos de cobertura y a quiénes aplican:

Cobertura Tipo de Cobertura Titular Cargas

Muerte accidental Principal Si No

Enfermedadesy

Accidentes de Alto costo Principal S| Si



Detalle de las coberturas de Seguro Catastréfico Libre Eleccion

La cobertura principal por muerte accidental entrega a los beneficiarios del titular de esta
poliza una indemnizacién correspondiente al monto de capital contratado para dicho
efecto.

Este capital tendra un tope dependiendo de la edad del titular de la péliza al momento de
su contratacion.

Cobertura

principal por
muerte accidental:

Cobertura de

Capital Asegurado Capital tope

Asegurados hasta cumplir la

edad de 64 afos y 364 dias UF 250
Asegurados a partir de los UF 50
65 anos

Si estas afiliado a alguna Isapre u otro beneficio de salud contratado con anterioridad a
este seqguro catastroéfico, debes gestionar el reembolso de tus gastos médicos con estas
instituciones en una primera etapa. Una vez ocurrido esto, tu Seguro Catastréfico Libre
Eleccion te reembolsara el 100% del restante por cubrir.

Sienvez de Isapre estés afiliado a Fonasa, aligual que en el caso anterior, debes Gestionar

Enfe.rmedades y el reembolso primero en Fonasa y en cualquier otro beneficio de salud contratado con
Accidentes de anterioridad a este sequro catastréfico. Una vez ocurrido esto, tu Sequro Catastréfico Libre
Alto Costo Eleccion te reembolsara el 50% del restante por cubrir.
Para ambos casos el capital tope por evento corresponde a:
Capital Asegurado Capital tope

Asegurados hasta cumplir la UF 30.000

edad de 64 afos y 364 dias

Asegurados a partir de los 65 afios UF 10.000

Ejemplo de bonificacion minima de Isapre
L. Valor % Col?(?rtura Bonif"ic.acién Copago (lo que Reembolso Seguro Catastrofico Libre Eleccion Explicacién
Prestacién Prestacién Previsional Previsional paga el asegurado)  SURA Bonificacién Minima Isapre, Fonasa o Particular al 50%
(Fonasa o Isabre) (Fonasa o Isapre)

Dia cama $100.000 80% $80.000 $20.000 $20.000 Yaque la cobertura de Fonasa o Isapre es mayor que el
50%, entonces no aplica el concepto de BMI. Es decir,
sobre el copago, se reembolsara los % establecidos en

Dia cama $100.000 60% $60.000 $40.000 $40.000 elplande cobertura de la poliza.

. Ya que la cobertura de Fonasa o Isapre es menor o igual

Dia cama $100.000 49% $49.000 $51.000 350.000 al 50%, entonces aplica el concepto de BMI. Es decir,

. sobre el 50% del valor de la prestacion se reembolsaran

Dia cama $100.000 40% $40.000 $60.000 $50.000 los % establecidos en el plan de cobertura de la poliza.
Si eres particular o la cobertura de Isapre o Fonasa es
del 0%; entonces, sobre el 50% del valor de la prestacion

Dia cama $100.000 0% $O $100.000 $50.000 sereembolsaran los % establecidos en el plan de

cobertura de la péliza.



A continuacién, mostramos un cuadro con prestaciones hospitalarias y otro con ambulatorias, ambos con
sus respectivos porcentajes de reembolso cubierto por este seguro:

Cuadro de prestaciones hospitalarias % reembolso
Dias cama medicina, UTI, UCI, intermedio y recuperacion 100%
Servicios hospitalarios y medicamentos hospitalarios 100%
Drogas antineoplasicas, radio y quimioterapia para tratamiento del 100%
cancer e inmunoterapia
Hospitalizacién psiquiatrica siempre y cuando sea derivada por 100%
médico.
Dialisis 100%
Drogas inmunosupresoras para trasplantes de érganos 100%
Honorarios médicos quirdrgicos 100%
Prétesis y ortesis quirdrgicas 100%
Complicaciones del embarazo y parto 100%
Cirugia dental por accidente 100%
Cirugia plastica reparadora por accidente 100%
Cirugia Plastica por Ginecomastia 100% con tope UF 25
Cirugia por reduccién mamaria 100% con tope UF 40
Reconstruccion mamaria post Mastectomia por Cancer de de manera 100% con tope UF 25 por
Unilateral o Bilateral mama.
Reembolso para servicio ambulancia aérea 100%
Reembolso para servicio ambulancia terrestre 100%
Cobertura gastos médicos no cubiertos por Isapre 50%

Cuadro de prestaciones ambulatorias % reembolso
Gastos hospitalarios (Dia cama, servicios hospitalarios, honorarios médicos, 100%

cirugia ambulatoria transitorio, honorarios médicos, derecho de pabellén,
servicios hospitalarios y medicamentos intrahospitalarios)

Consultas médicas 100%
Examenes de laboratorio 100%
Imagenologia 100%
Procedimientos de diagnéstico y terapéutico 100%
Kinesiologia y medicina fisica 100%
Prétesis y ortesis ambulatorias 100%
Drogas antineoplasicas, radio y quimioterapia para tratamiento del 100%
cancer

Dialisis 100%
Drogas inmunosupresoras para trasplantes de 6rganos 100%
Tratamientos Psiquiatricos y psicolégicos paleativos relacionados 100%

al evento que activé la cobertura.
Medicamentos ambulatorios 50%

Cobertura gastos médicos no cubiertos por Isapre 50%



Revisa las preguntas frecuentes
de Seqguro Catastroéfico Libre Eleccién

¢ Cual es la vigencia de mi péliza?

Este seguro tiene una vigencia anual con renovacién en base a las condiciones pactadas entre el titular y nuestra
Compaiiia hasta que sea activada la cobertura por fallecimiento del titular, que corresponde a la cobertura principal de
este seqguro, y a causa de esto se pusiera término a su vigencia.

¢Existe cambio en las tarifas?

Si al momento de la renovacion el titular de la péliza cambia de tramo de edad, la tarifa se actualizard segun el
articulo IV: Primas indicado en la péliza.

Para que las coberturas de este seguro se mantengan vigentes debes efectuar el pago de las primas desde el inicio
de su vigencia. Un atraso mayor a 45 dias en el pago de una prima desde la fecha pactada para su pago configurara
eltérmino de la cobertura y, por ende, cualquier siniestro ocurrido posterior a dicho plazo no serd reembolsado.

¢ Como presentar un siniestro?

Para denunciar un siniestro debes hacerlo a través de nuestros canales disponibles:

EQ i) @

Sitio web Ejecutivo
seguros.sura.cl de atencién Whatsapp
H +56 9 9404 1806
Seccién Denunciar presencial
Siniestro.

Q Para la activacion de la cobertura por fallecimiento, los beneficiarios deberan presentar el certificado de
defuncién del titular de esta péliza emitido por el Registro Civil.

Q Para cualquier activaciéon de estas coberturas deberas presentar una copia de cédula de identidad
vigente.



Requisitos de contratacion

Edad minima de ingreso 18 afios para el
aseqgurado titular

Edad minima de cargas, desde los 15 dias de
recién nacido

Edad méxima de ingreso o contratacion titulary
cargas 65 aflos y 364 dias

Edad maxima de permanencia, 120 afios

vV VvV VvV Vv

El asegurado debe responder una declaracién
de salud por ély su cargas adicionales al
momento de la incorporacién al seguro.

Si tienes alguna duda respecto a tus coberturas,
contactanos de las siguientes maneras:

9N Q ©

Visita nuestro Llama al fono Escribe por Contactanos por
modulo de Seguros SURA WhatsApp nuestros canales
atencion a digitales

clientes 600 411 1000 +56 9 9404 1806

Esta pdliza considera un deducible Unico de UF 100 y tiene variacién en funcién de la
edad del asegurado.

. Si el siniestro ocurre antes del dia que Si el siniestro ocurre desde el dia que el
Deducible el asegurado titular cumpla 64 afos y 364 dias asegurado titular cumple 65 afios o fecha posterior
UF 100 UF 150

Si el asegurado titular lleva mas de 5 afios de vigencia ininterrumpida en la péliza, y
siempre que se haya incorporado antes de los 69 afos y 364 dias, se entregara un
beneficio a la permanencia mediante el cual el capital asegurado de no sera
disminuido. Este premio no aplica para la cobertura de muerte natural o accidental.

Premio ala
permanencia



Detalle de las asistencias de tu
Seguro Catastroéfico Libre Eleccion

Asistencia hogar para emergencias:

Este beneficio consiste en asistencia para reparaciones de cerrajeria, electricidad, vidrieria y plomeria.
Tiene un tope de 3 eventos al afio con un monto maximo por evento de UF 2.

Asistencia legal telefénica:

Este beneficio es ilimitado y ofrece asesoria en servicios de posesién efectiva, testamento, pensiones
de alimentos, autorizaciones judiciales, reconocimiento de hijo, separacién de bienes y otros
regimenes matrimoniales, asesoria legal en temas relacionados a leyes de matrimonio civil y
divorcio.

Gestion legal de infracciones de transito:

Esta asistencia consiste en gestionar cualquier tipo de multa de transito, sin incluir el costo de la multa ya
que siempre sera responsabilidad del cliente pagarla. En caso de que el beneficiario sea citado por una
infraccion a la Ley de Transito (en cualquier parte del pais), el servicio de asistencia lo representara ante
el Juzgado de Policia Local pagando la multa que le fuere impuesta y retirando la licencia de conducir
cuando esta se encuentre retenida. El beneficiario sera representado por un abogado o un funcionario
administrativo, segun corresponda, para lo cual deberad entregar el poder simple o notarial, segun
requiera el juzgado.

Asistencia funeraria:

Ataud, vehiculo, trémite de sepelio, publicacién en prensa y servicio religioso; e incineracién. Servicio
otorgado con red de prestadores hasta el limite que se indica. Si el asegurado fallecido requiere ser
incinerado, SURA Asistencia se hard cargo de los gastos hasta el tope conjunto por esta cobertura de
asistencia funeraria de 20 UF por evento. Este servicio tiene un tope de 1 evento anual.

Para activar las asistencias debes llamar a nuestro Fono Seguros SURA

© 600 411 1000

El @mbito territorial de estas asistencias corresponde a todo
Chile continental incluyendo la Isla Grande de Chiloé y excluyendo
todos los demas territorios insulares.



